
AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL



Sistema Nacional de Avaliação da
Educação Superior (SINAES)
 Instituído pela Lei no 10.861, de 14/04/2004

- Comissão Nacional de Avaliação da Educação Superior –
CONAES, órgão colegiado de coordenação e supervisão do
SINAES

- Comissão Própria de Avaliação – CPA

 SINAES Fundamenta-se na necessidade de:
- promover a melhoria da qualidade da educação superior
- orientar a expansão da sua oferta
- aumentar a eficácia institucional
- aprofundar compromissos e responsabilidades sociais
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SINAES: Princípios Fundamentais

 Responsabilidade social com a qualidade da
educação superior

 Reconhecimento da diversidade do sistema
 Respeito à identidade, à missão e à história

das instituições
 Globalidade: avaliação a partir de um

conjunto de indicadores de qualidade
 Continuidade do processo avaliativo
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SINAES: concepção de avaliação

 Caráter formativo
 Visa o aperfeiçoamento da instituição
 Conta com a participação efetiva da

comunidade interna
 Conta com a contribuição de atores externos
 Construção de uma cultura de avaliação
 Tomada de consciência sobre sua missão e

finalidades acadêmica e social
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SINAES: integra 3 modalidades de
instrumentos de avaliação
1) Avaliação das Instituições de Ensino

Superior:
- Auto-Avaliação: coordenada pela CPA,

desde set/2004
- Avaliação Externa: realizada por
comissões designadas pelo MEC/INEP,
em processo de preparação para
visita in loco em 2009
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2) Avaliação dos Cursos de Graduação :

 instrumentos e procedimentos de visitas in
loco de comissões do MEC/INEP para
reconhecimento e renovação de
reconhecimento.

 utilização do CPC criado em outubro/2008

(ver Quadro de Conceitos de Cursos no site)
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3) Avaliação do Desempenho dos
Estudantes (ENADE):

ingressantes e concluintes.

Realizada pelo MEC desde 2004

2007 – Cursos da área de Saúde
2008 – Cursos de Engenharia, Computação e
Licenciaturas
2009 – Cursos de Administração, Direito e Psicologia

Ver quadro de resultados no site
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Avaliação: grande desafio

 Reflexão sobre as atividades de ensino,
pesquisa, extensão, gestão acadêmica e
administrativa

 Busca pela melhoria contínua da qualidade
acadêmica e da gestão universitária

 Prestação de contas das ações e
desempenho da IES perante a sociedade
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Avaliação na USF

 Instituí-la como prática permanente de auto-
reflexão e análise de suas ações

 Aperfeiçoamento dos processos de
planejamento

 Criação de uma cultura avaliativa
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Avaliação na USF

 Histórico: práticas avaliativas desde 1993 –
aderência ao PAIUB

 2003: criada a Pró-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional cf estatuto da
Universidade : definição das políticas de
avaliação institucional, criação de comissão
interna de avaliação e utilização de avaliação
on line
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Etapas:
 Sensibilização: garantir a participação da

comunidade
 Diagnóstico: construção de indicadores

quantitativos e qualitativos – visão
multidimensional

 Avaliação interna e externa dos cursos
 Reavaliação: com base nas informações e

recomendações das avaliações interna e
externa

 Reformulação: implementação de medidas
apontadas para melhoria do processo
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Avaliação interna da Universidade ou
Auto-avaliação : por que fazer ?
 Buscar compreender o significado do

conjunto de suas atividades

 Sistematizar informações

 Identificar potencialidades e fragilidades

 Estabelecer estratégias de superação de
problemas
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10 Dimensões da Auto-avaliação

1) A missão e o Plano de Desenvolvimento
Institucional

2) A política para o ensino, a pesquisa, a pós-
graduação, a extensão

3) A responsabilidade social da instituição
4) A comunicação com a sociedade
5) As políticas de pessoal, de carreiras do

corpo docente e corpo técnico-administrativo
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Dimensões da Auto-avaliação (cont.)

6) Organização e gestão da instituição
7) Infra-estrutura física e recursos de apoio
8) Planejamento e avaliação
9) Políticas de atendimento a estudantes e

egressos
10) Sustentabilidade financeira
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Desenvolvimento da Auto-avaliação
 CPA – Comissão Própria de Avaliação

14 membros :
Representantes dos docentes, discentes e funcionários
Técnico-adm de cada Câmpus – eleitos pelos seus
pares
Coordenador e Representante da Comunidade.

 Fóruns de sensibilização e discussão
 Comissões setoriais para o levantamento e análise dos

dados
 Elaboração e Acompanhamento dos Relatórios Finais

da Auto-avaliação encaminhados à CONAES em
agosto/2006 , novembro/2008 e março/2009

 Análise dos resultados da Auto-avaliação e
acompanhamento de ações recomendadas (contínuo);
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 Preenchimento do formulário eletrônico com
detalhamento de informações solicitadas para a
Avaliação Externa (março/2009)

 Recebimento de visita da Comissão do MEC/INEP
para a Avaliação Externa  (junho/2009)

 Discussão dos Relatórios da Avaliação Interna e
Externa

 Preparação de Relatório com encaminhamentos e
sugestões

 Planejamento para continuidade do processo
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Auto-avaliação : alguns resultados obtidos

 PPI – Projeto Pedagógico Institucional:
revisão e atualização em dez/2005

 PDI- Plano de Desenvolvimento Institucional :
atualização e aprovação em junho/2006

 Aditivo do PDI em agosto/2008
 PPC – Projeto Pedagógico de Curso:

Discussão e revisão de todos em junho/2006
Implantação de Matrizes curriculares baseadas
em 3 eixos : Ciclo Básico, Ciclo Intermediário e
Ciclo Específico.
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Auto-avaliação : alguns resultados
obtidos

 Nova revisão dos PPCs em 2008/2009
 Implantação do NEP – Núcleo de

Empregabilidade e Atendimento
Psicopedagógico

 Implantação da POPPEX – Política de Pesquisa
e Projetos de Extensão

 Ampliação do Desenvolvimento de Projetos de
Extensão com apoio de orgãos de fomento

 Implantação da Política Social de Inclusão no
Ensino Superior e Concessão de
Benefícios(bolsas Prouni e Educafro)
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Auto-avaliação : alguns resultados
obtidos

 Coordenadores de Curso e corpo docente bem
avaliados e comprometidos, como evidenciado
nas respostas das pesquisas;

 Todos os cursos avaliados nos últimos 4 anos
pelas Comissões do MEC receberam conceitos
Muito Bom e Bom ou 4 e 5 (último ano)

 CPC 3 para todos os cursos da área de saúde
que fizeram ENADE 2007

 Criação do Núcleo de Educação a Distância
 Credenciamento da instituição e de polo em

EAD bem avaliados na visita in loco.
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Auto-avaliação : alguns resultados
obtidos

 Dos cinco Programas de Pós-graduação
(mestrado e doutorado), três com conceito 4 e
dois com conceito 5 (CAPES).

 Ampliação dos mecanismos de nivelamento
dos discentes,  com as disciplinas do Ciclo
Básico e acompanhamento por monitores;

 Implantação de seis novos Cursos de
Tecnologia

 Atualização do Plano de Carreira do Corpo
Docente
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Auto-avaliação : alguns resultados
obtidos

 Criação da Disciplina de LIBRAS como
optativa para todos os cursos de graduação

 Reestruturação de mecanismos de avaliação
do aluno

 Criação do PAC – Programa de Avaliação
Continuada

 Instituição de mecanismos de enriquecimento
curricular
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Auto-avaliação : alguns resultados
obtidos

 Criação do NRI – Núcleo de Relações
Institucionais

 Aprovação de projetos de novos cursos de
Pós-graduação Lato Sensu

 Melhorias no sistema de Comunicação Interna
 Reestruturação do Portal WEB
 Ampliação das atividades de Responsabilidade

Social e Extensão
 Melhoria da Infra-estrutura
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Avaliação On-line

 Avaliação Docente – realizada a cada semestre
 Avaliação de Infra-estrutura, Serviços,

Comunicação e Biblioteca - realizada a cada 2
anos;

 Pesquisa de Perfil de Ingressante - realizada no
início do semestre;

 Pesquisa do Perfil do Candidato – realizada a cada
Processo Seletivo;

 Análise do Desempenho e da Frequência dos
alunos (bolsistas e não bolsistas)

 Perfil do Egresso – Pesquisa contínua
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 Alguns Resultados das Avaliações
(publicadas no Docente on-line e aluno on-line link Avaliação)

 Avaliação Docente
 Avaliação de Infra-estrutura, Serviços,

Comunicação e Biblioteca
 Avaliação de Coordenadores
 Análise de Desempenho e Frequência de alunos

Bolsistas e não bolsistas
 Perfil do Ingressante
 Perfil do Egresso
 Perfil do Candidato
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Informações detalhadas no site :
www.saofrancisco.edu.br/cpa

Resultados da Avaliação
Aluno on-line e Docente on-line
Quadros de Aviso da CPA em cada prédio

Contato e Fale Conosco :
avaliacao.institucional@saofrancisco.edu.br
Vania.vieira@saofrancisco.edu.br
Coordenadora da Comissão Própria de Avaliação CPA
Prédio Intercentros – 2. piso (em frente ao Diretório Acadêmico)
(11) 4534-8121
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